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Requisitos Técnicos

Introducéo

O presente documento estabelece o conjunto de especificagdes técnicas para execugdo do

servico de manutengdio e reparagio do ar condicionado, electricidade, instalagbes e

equipamentos do Complexo do Centro Cultural de Macau, as quais deverdo ser pontual e

estritamente cumpridas pelo adjudicatério.

Normas e outros documentos normativos

Os servigos de manuteng?o e reparagdo do ar condicionado, electricidade, instalagdes e

equipamentos do Complexo do Centro Cultural de Macau, deverdo estar de acordo com:

2.1
2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

As regras e condigdes do concurso e os documentos que o integram;

O Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho, o Decreto-Lei n.° 122/84/M, de 15 de
Dezembro, alterado e republicado pela Lei n.° 5/2021, e demais legislagdo aplicavel
na Regifio Administrativa Especial de Macau, nomeadamente relativa a seguranga e
saude no trabalho e ao pagamento de taxas e impostos;

O Sistema de Gestio e Certificagdo da Seguranga e Satide Ocupacionais (SSO)
OSHAS 18001;

O Regulamento Geral da Construgdo Urbana, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
79/85/M, de 21 de Agosto e o Regulamento de Seguranga contra Incéndios,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 24/95/M, de 9 de Junho, relativamente aos trabalhos
a executar nas instalagdes eléctricas;

As normas da ASHRAE - American Society of Heating, Refrigeration and Air
Conditioning Engineers; SM.A.CN.A. - Sheet Metal and Air Conditioning
Contractors National Association; DW/144 - Specification for Sheet Metal Duct
Works, relativamente aos trabalhos de ventilagéo e ar.

As disposi¢des do Regulamento Administrativo n.° 22/2020 (Regime de gestdo de

residuos de materiais de construgéo)

Plano de trabalhos
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O plano de trabalhos de manutengéo e reparagdo a submeter com a proposta devera
assegurar as melhores condi¢des de funcionamento e eficiéncia do Complexo do Centro
Cultural de Macau.

Locais de execugio dos trabalhos

O Complexo do Centro Cultural de Macau, inclui o edificio do Centro Cultural de Macau,
o Museu de Arte de Macau, o Museu das Ofertas sobre a Transferéncia de Soberania de

Macau e a Praga do Centro Cultural de Macau.

Ambitos de manutencio e reparaciio dos sistemas de ar condicionado
5.1 Sistemas de ar condicionado do Complexo do Centro Cultural de Macau
5.1.1 Os sistemas de ar condicionado incluem:
5.1.1.1 Maquina frigorifica;
5.1.1.2 Torre de refrigeracdo de dgua e sistema de tratamento de dgua;
5.1.1.3 Bomba de 4gua refrigerada (incluindo bombas primarias e
secundarias);
5.1.1.4 Bomba de calor;
5.1.1.5 Sistema de expanséo e injec¢do de dgua;
5.1.1.6 Sistema de aquecimento;
5.1.1.7 Sistema de controlo de temperatura e humidade;
5.1.1.8 Sistema de controlo de ar fresco;
5.1.1.9 Sistema de filtragdo de ar;
5.1.1.10 Suportes metélicos da torre e cobertura superior;
5.1.1.11 Unidade de tratamento de ar (AHU) e unidade de ar fresco (PAU);
5.1.1.12 Ventilo-convector;
5.1.1.13 Exaustor;
5.1.1.14 Sistema VRV, composto por aparelho exterior, aparelho interior e
linha de refrigeracdo;
5.1.1.15 Sistema de condutas de ar e saidas de ar;
5.1.1.16 Sistema de agua refrigerada;
5.1.1.17 Sistema de exaustio;

5.1.1.18 Sistema de inter-bloqueio de incéndios e de ar condicionado;
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5.1.1.19 Sistema de conversdo de frequéncia da bomba de dgua refrigerada;
5.1.1.20 Sistema de conversio de frequéncia da unidade de tratamento de ar;
5.1.1.21 Sistema de refrigeragfio de dgua;

5.1.1.22 Caixa de controlo eléctrica e sistema de controlo.

5.1.2 Os equipamentos acima mencionados ¢ a lista constante do anexo 2 ao
caderno de encargos constituem meras referéncias, devendo o adjudicatério
deslocar-se ao local para verificagdo, de modo a poder fornecer uma cotagio
precisa.

Manutengio dos sistemas de ar condicionado

O adjudicatario é responsével pela execugfio de todos os trabalhos abaixo

mencionados e por todos os custos envolvidos:
5.2.1 Completar os trabalhos de acordo com o plano de manuteng&o e reparagdo;
5.2.2 Receber queixas e registar defeitos;

5.2.3 Responder de imediato a qualquer emergéncia e disponibilizar pessoal

qualificado para proceder as reparagdes necessarias;

5.2.4 Cumprir os tempos de manuten¢do estipulados nos manuais fornecidos
pelos fabricantes dos equipamentos, adicionar os lubrificantes a todos os

equipamentos, gerindo-os de acordo com o estipulado;

5.2.5 Se durante operacdes de manuten¢io ou a execucdio de obras forem
encontradas falhas no equipamento eléctrico do sistema do ar condicionado,

o adjudicatdrio devera proceder a sua inspecgfo € manutengéo;

5.2.6 Durante as operagdes de manutengfo e execugfo de obras, o adjudicatério e
os respectivos trabalhadores tomardo as medidas de protec¢do e seguranca
de acordo com as instrugdes dos responsaveis do Instituto Cultural € com a
legislagdio sobre seguranga ocupacional aplicdvel da Regifio Administrativa
Especial de Macau;

5.2.7 Qualquer trabalho de substitui¢do da correia do motor e rolamentos, de
limpeza da unidade de tratamento de ar ou do ventilo-convector de grandes
dimensdes, devera ser incluido no relatério mensal, acompanhado das

respectivas fotografias com indicagdo bem visivel da data;

5.2.8 Se durante operagdes de manutengéo ou execugdo de obras ocorrerem danos

na estrutura, na decoragio ou nas instalagdes, o adjudicatirio sera
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responsavel pela respectiva reparacfio e restauragdo, necessarias a reposi¢fo
do aspecto e fung¢des originais;

5.2.9 Se durante operagdes de manutengdo ou de execugdo de obras forem
encontradas falhas no equipamento eléctrico e se estas ndo puderem ser
reparadas, o adjudicatario devera fornecer, o mais brevemente que lhe for

possivel, uma cotagfo para substituicdo do equipamento;

5.2.10 O adjudicatario ¢ responsavel pelo fornecimento aos seus trabalhadores, de

todos os equipamentos de seguran¢a necessarios;

5.2.11 O adjudicatario devera disponibilizar os trabalhadores necessérios para

executarem a os trabalhos de substitui¢do e a manutencgéo;

5.2.12 O adjudicatario devera fornecer registos dos varios tipos de trabalhos de
manutencgéo dos equipamentos.
Trabalhos de manutengéo dos equipamentos
O adjudicatdrio € responsavel pela manutengdo e reparagdo de todos os
equipamentos e sistemas de ar condicionado e de ventilagdo existentes no
Complexo do Centro Cultural de Macau.
5.3.1 Maquina frigorifica:
5.3.1.1 Verificar e registar, duas vezes por dia, os dados técnicos da
maquina frigorifica, analisd-los de modo a detectar atempadamente
eventuais problemas e resolvé-los;
5.3.1.2 Verificar diariamente o sistema de fornecimento eléctrico e o
sistema de controlo eléctrico;
5.3.1.3 Verificar diariamente eventuais barulhos e vibrag3es e registar as
anomalias;
5.3.1.4 Verificar diariamente os tubos e materiais de isolamento térmico e,
se necessédrio, proceder a operagdes de manutengido dos mesmos;
5.3.1.5 Proceder anualmente ao tratamento quimico anti-corrosdo do
sistema de 4dgua refrigerada, efectuar o teste de qualificagdo e
submeter o relatério;
5.3.1.6 Substituir o sistema de refrigera¢do de d4gua uma vez por ano;
5.3.1.7 Verificar todas as partes susceptiveis de corrosdo e, se necessario,
aplicar dleo e 6leo anticorrosio;

5.3.1.8 Limpar anualmente o conversor de calor com o produto especifico.
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5.3.1.9 Contratar, uma vez por ano, as empresas YORK e TRANE para
fazer inspeccdes das unidades de ar condicionado, nomeadamente
corregiio dos Setpoints, e apresentar um relatorio.

5.3.2 Torre de refrigeragéo:

5.3.2.1 Verificar diariamente o nivel de 4gua e ajusta-lo quando necessério;

5.3.2.2 Verificar diariamente o jacto de agua da torre de 4gua; .

5.3.2.3 Verificar e ajustar diariamente a valvula de entrada da agua;

5.3.2.4 Verificar diariamente as condigdes de funcionamento da ventoinha,
eventuais barulhos e vibragoes;

5.3.2.5 Inspeccionar e medir diariamente a voltagem e a corrente eléctrica
do motor, efectuar a sua andlise de modo a detectar atempadamente
eventuais problemas e efectuar o seu tratamento apropriado;

5.3.2.6 Verificar semanalmente a engrenagem e a correia da ventoinha e
ajusta-la quando necessario;

5.3.2.7 Adicionar semanalmente 6leo lubrificante;

5.3.2.8 Verificar diariamente o funcionamento da bomba de dosagem e o
nivel de liquido no contentor do sistema de refrigeragdo de agua,
adicionar regularmente produtos quimicos no sistema de
refrigeraciio de 4gua, de modo a garantir a boa qualidade da mesma;

5.3.2.9 Contratar mensalmente um laboratério técnico qualificado para
testar a 4gua de refrigeragéo e submeter o relatorio;

5.3.2.10 Substituir de seis em seis meses a dgua de refrigeragio e fazer uma
limpeza geral da torre de 4gua, contratar um laboratério técnico
qualificado para realizar o teste da bactéria legionella pneumophila
na 4gua de refrigeragdo (um total de quatro amostras de 4gua) e
submeter o relatério. Em caso de testada a bactéria referida, deve
executar os trabalhos de limpeza e desinfecgﬁb de acordo com as
regras/ instrugdes correspondentes e realizar de novo o teste até que
o resultado responder aos requisitos.

5.3.3 Bomba de dgua refrigerada e bomba de calor

5.3.3.1 Verificar diariamente a temperatura dos rolamentos e o selo da
bomba de dgua;

5.3.3.2 Verificar e corrigir diariamente vibragdes e barulhos anormais;
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5.3.3.3 Verificar diariamente as condi¢des de operacio da véalvula;
5.3.3.4 Limpar o filtro de seis em seis meses.
5.3.4 Unidade de tratamento de ar condicionado e unidade de ar fresco
5.3.4.1 Verificar e ajustar diariamente a forg¢a da correia, substituindo-a
quando necessario;
5.3.4.2 Verificar diariamente o estado operacional dos rolamentos do
motor e a ventilagfo;
5.3.4.3 Verificar diariamente o estado de fucionamento das véalvulas de
controlo eléctrico;
5.3.4.4 Verificar diariamente as condi¢Bes de operagdo dos varios sensores
e controladores;
5.3.4.5 Medir e registar mensalmente a temperatura de entrada ¢ saida da
agua, a temperatura de saida e o retorno do ar, a humidade, a
intensidade do vento e demais dados, efectuar andlises e estatisticas
de modo a detectar atempadamente os problemas e dar-lhes
tratamento apropriado;
5.3.4.6 Limpar mensalmente o filtro do ar, verificar o tabuleiro de
condensagdo de dgua e os tubos de escoamento;
5.3.4.7 Adicionar mensalmente 6leo lubrificante nos rolamentos;
5.3.4.8 Limpar o conversor de calor de seis em seis meses € usar um
produto especifico na limpeza, sempre que necessario.
5.3.5 Ventilo-convector
5.3.5.1 Verificar a condi¢do dos rolamentos;
5.3.5.2 Verificar a condi¢fo dos tubos de escoamento e dos materiais de
isolamento térmico;
5.3.5.3 Limpar mensalmente o filtro do ar;
5.3.5.4 Verificar mensalmente o funcionamento do sistema de controlo
electronico e do controlador de temperatura;
5.3.5.5 Limpar o conversor de calor de seis em seis meses, usar um
produto especifico na limpeza, sempre que necessario.
5.3.6 Exaustor
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5.3.6.1 Verificar mensalmente a condi¢do dos rolamentos e adicionar-lhes
6leo lubrificante, ajustar a tensdio da correia €, sempre que
necessario, substituir a correia e os rolamentos danificados;

5.3.6.2 Medir mensalmente a corrente eléctrica de operagéio e outros dados
técnicos, efectuar a sua andlise de modo a efectuar a detecgdo
atempada € o tratamento apropriado de problemas;

5.3.6.3 Verificar a ventoinha de trés em trés meses, limpando-a sempre que
necessario.

5.3.7 Caixa do controlador eléctrico do ar condicionado

5.3.7.1 Manter a caixa sempre limpa;

5.3.7.2 Verificar mensalmente o arranque e paragem do controlador
automético, registando a corrente eléctrica de arranque e de
operago e outros dados técnicos, de modo a efectuar a sua analise
e comparagdo, para a detec¢do e resolugio atempada de eventuais
problemas;

5.3.7.3 Verificar mensalmente os componentes de protecgdo, substituindo-
0S sempre que Necessario;

5.3.7.4 Verificar mensalmente as ldmpadas dos indicadores, efectuando
substituigdes sempre que necessario;

5.3.7.5 Verificar mensalmente a temperatura da caixa de controlo e dos
cabos eléctricos e efectuar o tratamento apropriado;

53.7.6 Verificar, de trés em trés meses, o acomodamento dos cabos
eléctricos € efectuar o tratamento apropriado.

5.3.8 VRV de exterior
'53.8.1 Limpar os radiadores com produto especifico, de seis em seis

meses;

5.3.8.2 Verificar e medir o fluxo do compressor a capacidade maxima;

5.3.8.3 Verificar e medir a pressdo maxima de refrigeragio;

5.3.8.4 Verificar mensalmente o controlo, protecgdo e funcionamento do
sistema de controlo electrénico;

5.3.8.5 Verificar e corrigir barulhos e vibragSes anormais;

5.3.8.6 Verificar mensalmente a condi¢do dos tubos e dos materiais de

“isolamento térmico;
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5.3.8.7 Verificar as lAminas, rolamentos e o motor da ventoinha;
5.3.8.8 Verificar anualmente todas as pegas e suportes susceptiveis de
corrosdo e, sempre que necessario, remover a ferrugem e pintar.
5.3.9 VRV de interior
5.3.9.1 Limpar mensalmente com agua o filtro de ar;
5.3.9.2 Verificar mensalmente a panela de drenagem, limpando-a sempre
que necessario;
5.3.9.3 Verificar mensalmente as ldminas, rolamentos ¢ o motor da
ventoinha;
5.3.9.4 Verificar mensalmente as saidas de ar, ajustando-as sempre que
necessario.
5.3.10 Ar condicionado separado (split)
5.3.10.1 Limpar o filtro de ar para manter um ambiente limpo;
5.3.10.2 Verificar os tubos e medir a pressdo de refrigeragdo mensalmente,
reparar e recarregar o refrigerante, se detectar uma fuga;
5.3.10.3 Verificar mensalmente as ldminas, rolamentos ¢ o motor da
ventoinha;
5.3.10.4 Verificar mensalmente todas as protec¢les de temperatura e outros
equipamentos de protecgio;
5.3.10.5 Verificar e limpar mensalmente o radiador;
5.3.10.6 Verificar mensalmente a panela de drenagem, limpando-a sempre
que necessario;
5.3.10.7 Verificar mensalmente a condi¢cdo dos tubos ¢ dos materiais de
isolamento térmico;
5.3.10.8 Limpar anualmente o radiador do aparelho exterior com um
produto especifico;
5.3.10.9 Verificar anualmente todas as pegas e suportes susceptiveis de
corrosdo e, sempre que necessario, remover a ferrugem e pintar.
5.3.11 Sistema de tratamento quimico
5.3.11.1 Verificar diariamente as condi¢des do cilindro de tratamento
quimico, da vélvula e da bomba de dgua;
5.3.11.2 Verificar diariamente as condi¢des de alimentac¢do e do circuito de

controlo;
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5.3.11.3 Verificar diariamente o estado da bomba de dosagem quimica.

6 Ambitos dos trabalhos de manutencio e reparagiio de electricidade, instalagdes e
equipamentos dos edificios
6.1 Inspecgdes e trabalhos de manutengio dirios:

Efectuar diariamente, de acordo com a lista de inspec¢dio de manutengdo pré-

aprovada, a inspec¢do, manuten¢do e reparagio da electricidade, instalagbes e

equipamentos do Complexo do Centro Cultural de Macau, incluindo o sistema de

fornecimento eléctrico, os equipamentos de iluminag8o, o sistema de abastecimento

e drenagem de 4gua, os artigos sanitdrios, as paredes, portas, janelas, tectos e

pavimento dos edificios, a praga e suas vias periféricas, entre outros.

6.1.1 Efectuar diariamente a substitui¢do dos aparelhos de iluminagdo danificados
do Complexo do Centro Cultural - todos os acessorios, incluindo ldmpadas,
serfio fornecidos pelo Centro Cultural, que disponibilizard ainda uma
plataforma elevatéria e uma armagdo de aluminio, sendo responsavel pelo
seu manuseamento € montagem.

6.1.2 Efectuar diariamente, de acordo com a lista de verificagdo pré-aprovada, a
inspecgdo e renovagio da pintura das paredes interiores e exteriores e das
superficies metalicas do Complexo do Centro Cultural de Macau, incluindo
a camada de base, o retardante de incéndio e demais trabalhos de pintura,
cujas tintas serfio fornecidas pelo Centro Cultural, sendo responséavel pela
aquisigo de pincéis e demais material necessario.

6.1.3 Efectuar diariamente, de acordo com a lista de verificagdo pré-aprovada, a
inspecgdo e manutengdo dos tectos falsos do Complexo do Centro Cultural
de Macau, verificando a existéncia de deslocamentos, quedas ou danos,
sendo responsavel pela manutengdo, incluindo ajustes, reforgos, substitui¢éo
parcial e pintura, cujos tectos falsos e materiais de pintura serfio fornecidos
pelo Centro Cultural, sendo responsavel pela aquisi¢do de pincéis e demais
material necessario a execugo dos trabalhos.

6.1.4 Efectuar diariamente, de acordo com a lista de verificagdo pré-aprovada, a
inspecgdio e reparagio/renovagio do pavimento em madeira, das portas de
madeira e de todas as instalagdes em madeira do Complexo do Centro
Cultural de Macau.
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Todos os trabalhos de reparagdo/renovacdo a que se refere o namero
anterior incluem a instalag8o do pavimento em madeira, o seu nivelamento,
o polimento, a coloracdo, o envernizamento, o enceramento e demais
trabalhos.

O pavimento em madeira e os materiais de pintura serdo fornecidos pelo
Centro Cultural de Macau, sendo o adjudicatario responsavel pela aquisi¢do
de pincéis e outros os materiais necessarios a sua instalagfo.

Efectuar diariamente, de acordo com a lista de verificacdo pré-aprovada, a
inspeccdo e manutencdo das portas e janelas do Complexo do Centro
Cultural de Macau, incluindo dos puxadores, trincos, fechaduras e
dobradicas e todos os demais acessorios e fornecer os materiais e
ferramentas necessarios.

Efectuar diariamente, de acordo com a lista de verificagdo pré-aprovada, a
inspec¢do e manutengdo das casas de banho, dos tubos de abastecimento de
dgua e de drenagem, dos bueiros do Complexo do Centro Cultural de Macau,
incluindo sanitas, urindis, autoclismos e botes/alavancas de descarga, a
remogdo do lixo nas dreas de escoamento de agua e nos bueiros.

Todas as torneiras e valvulas serfio fornecidas pelo Centro Cultural, sendo o
adjudicatario responsavel pelo fornecimento dos materiais necessarios a
reparagdio das canalizagdes.

Efectuar diariamente, de acordo com a lista de verificagdo pré-aprovada, a
inspec¢do e manutengdo dos passeios em calgada portuguesa, das paredes
em pedra e lancis.

As pedras ornamentais serdo fornecidas pelo Centro Cultural, devendo o
adjudicatario fornecer o betfo e os materiais necessarios aos trabalhos de
manutencio.

O adjudicatario deve disponibilizar aos trabalhadores afectos a execugfo da
prestagdo de servigos, as ferramentas e equipamentos necessarios e as caixas
de ferramentas. |

De modo responder as necessidades de manuteng@o especiais ou urgentes, o
adjudicatario deve fornecer varias quinquilharias metédlicas e outros
materiais, sendo o limite mensal ¢ de MOP2 000,00 (duas mil patacas) e

devendo submeter as facturas para comprovagéo.
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6.2 Inspeccdes regulares
6.2.1 Devem ser prestados servicos de manutengdo e reparagdo para 0s
bebedouros do Complexo do Centro Cultural de Macau, incluindo
inspecgdes regulares, substitui¢do de filtros de cartucho e lampadas de
esterilizactio UV.
6.2.2 As marcas e os modelos de bebedouros referidos no numero anterior, a
respectiva localizagdo e o contetido de manutengio sdo os seguintes:
Marcas e modelos de Quantidade L Contetido e requisitos de
Ttem . Localizag8o ~
bebedouros (unidade) manutengéo
Bebedouro de chédo com Realizar a inspecgdo regular de
trés diferentes manutenc¢do e substituir o filtro
temperaturas: Bar d de cartucho uma vez de quatro
ar de
NG " em quatro meses.
Marca: "Mind Body actores, no q -
Modelo: "H20ffice S-5" 1 rés-do-chao | Fornecer e substituir os filtros
1 . . do Centro de cartucho do bebedouro de
Dimensdes: ac di
Cultural de trés diferentes temperaturas
380x480x1350mm Macau "Mind Body H20ffice S-5" e
com o sistema de filtragem realizar os testes basicos da
de 4gua de osmose inversa qualidade de agua (num total
no interior. de nove vezes).
Bebedouro de mesa com
trés diferentes
temperaturz.is: Realizar a inspecgdo regular de
Marca: "Mind Body" Corredores manutengdo e substituir os
Modelo: "CW-225" fora das filtros de cartucho uma vez de
Dimensdes: salas. de quatro em quatfo meses.
230x350x490mm 2 €nsaios, nos | Fornecer e substituir filtros de
2 Sistema de filtragem de 2%e4r” cartucho do bebedouro de trés
ooun de osmose ignversa o andares do | diferentes temperaturas "Mind
e;gcterior' Centro Body CW-225" e realizar os
C Cultural de | testes basicos da qualidade de
Marca: "Mind Body" Macau Agua (num total de nove
Modelo: "CMB" vezes).
Dimensdes:
260x440x440mm
]?ebedquro de mesa para ls)cjlliégeno Realizar a inspecgéio regular de
3 dgua fria, quente e natural: 1 résda-chio | manutengdo e substituir filtros
Marca: "UNISAC" do Centro de cartucho uma vez de quatro
Modelo: "WD-228" Cultural de em quatro meses.
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Dimensdes: Macau Fornecer e substituir os filtros
310x310x560mm de cartucho "PBS-400" e de
Sistema de filtragem no carvio activado 5 "AQUA-
interior: PBS-400 CRYSTAL" e realizar os testes
. , basicos de qualidade de 4dgua
F”m? -de agua de (num total de nove vezes);
esterl.lyxzac;ao UV no fornecer e substituir
exterior: anualmente a ldampada UV
Marca: "AQUA- para o filtro de dgua de
CRYSTAL" esterilizagdio UV "ACS-1"
Modelo: "ACS-1" (num total de trés vezes).

6.2.3 O adjudicatario estd obrigado a participar ¢ a colaborar em todos os
trabalhos de inspeccdo e manutengdo programados pela equipa de

manutencdo e reparacdo do Centro Cultural de Macau.

7  Substituicdo de pecas e trabalhos de manutencio adicionais

7.1  Os trabalhos de manutengdo solicitados por escrito pelo Centro Cultural de Macau,
nomeadamente através de e-mail, serfio pagos de acordo com os pregos unitarios
constantes da Lista dos Precos de Substituicdo de Materiais ¢ dos Trabalhos de
Manutengdo Adicionais apresentado pelo adjudicatdrio na fase de concurso,
multiplicados pelas quantidades efectivamente executadas.

7.2 Antes do inicio de quaisquer trabalhos, o adjudicatdrio devera submeter um
orcamento, ao Centro Cultural de Macau, sé podendo iniciar os mesmos apés a
respectiva aprovagao.

7.3 Apds a execugdo dos servigos, o pagamento sera efectuado com base nas facturas

apresentadas.

8 Supervisio
8.1 A execucdo dos trabalhos incluidos no contrato serfio supervisionados pela equipa
de manutencdo e reparagio do Centro Cultural de Macau. -
8.2 Se os responsdveis do Centro Cultural de Macau verificarem que os trabalhadores,
ou que a qualidade técnica dos servi¢os executados, ndo estiio de acordo com os
requisitos, reservam-se o direito de exigir a sua substitui¢do, a mesma ser feita no

prazo de trinta (30) dias a contar da data de recepgio do pedido.

9 Fardamento
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O adjudicatdrio deve fornecer fardamento aos seus trabalhadores, o qual devera ter

diferente para Inverno e Verdo.

Horarios de execugiio dos servigos

10.1 De modo a assegurar a execugdo dos servigos, o horério de trabalho didrio € das
09:00 as 18:00, com uma hora e meia de descanso para almogo, das 13:00 as 14:30,
inclui fins-de-semana e feriados, ndo sendo o trabalho prestado nesses dias
considerado como extraordindrio.

10.2 Os sistemas de ar condicionado do Complexo do Centro Cultural de Macau devem
funcionar vinte e quatro (24) horas por dia, devendo ser garantidos os servigos de
manutengio e reparagio didrios, incluindo durante feriados e fins-de-semana.

10.3 Permanece um funcionario na sala de vigilancia do Centro Cultural de Macau,
sendo responsavel, principalmente, por atender telefone, comunicar oportunamente
as situagdes (deve ser equipado de um telemével com Whatsapp, Wechat ou outras
aplicacSes de comunicagdo) e monitorizar o sistema BMS. O horério de servigo € o
seguinte:

. De segunda a sexta-feira: das 13:00 as 14:30 e das 17:45 as 09:00 da manha
seguinte;
. Feriados, sabados e domingos: vinte e quatro (24) horas por dia.

10.4 O Centro Cultural podera alterar os horarios supra referidos, de acordo com as
necessidades, nfio podendo, o adjudicatario, solicitar quaisquer pagamentos
adicionais.

10.5 Chamadas de emergéncia e horarios de manutengfo: ilimitadas, vinte e quatro (24)
horas por dia, nfio podendo ser consideradas trabalho extraordinario.

10.6 O Centro Cultural de Macau reserva-se o direito de alterar os horarios, sempre que

seja apropriado ou necessario.

Trabalhadores

11.1 O adjudicatario deve manter um gerente de projecto dedicado a execugdio dos
servicos, com licenciatura ou habilitagdo superior em electromecanica, electrotecnia
ou mecénica, no minimo, com dez anos de experiéncia em manutencéo de ar
condicionado ou de equipamentos electromecanicos, pelo menos cinco anos de
experiéncia em gestio. O gerente de projecto permanece no Centro Cultural de
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Macau pelo menos 20 horas por semana, sendo responsavel, principalmente, por
coordenar e organizar o plano de trabalhos de manutengdo e reparagio, convocar
reunides regulares, apresentar propostas de manutencdo, melhorar e aperfeicoar
recomendagdes, orientagdo técnica e diversos relatdrios.

O adjudicatério deverd criar duas equipas de trabalho para execugo dos servicos de
manuten¢do e reparagdio didrios, responsaveis, respectivamente, pela manutengdo
do ar condicionado e pela electricidade, instalagdes e equipamentos dos edificios.

O adjudicatario deverd manter em cada equipa de trabalho, no Centro Cultural de
Macau, pelo menos sete (7) trabalhadores de manutengdo (no minimo quatorze
pessoas para duas equipas, ndo incluido o gerente de projecto) e os necessarios para
assegurar a substituicdo daqueles que faltem por doenga, férias ou outros motivos,
os quais deverdo executar os referidos servicos como lhes forem determinados
pelos responsaveis do Centro Cultural.

A equipa de manutencdo de ar condicionado devera incluir um director técnico, que
deverd ter, no minimo, quinze anos de experiéncia em manutengdo de ar
condicionado, pelo menos cinco anos de experiéncia em gestdo, ser capaz de
trabalhar de forma independente e compreender o processamento bésico do
computador (e-mail, MS Office, etc.), o qual serd responsavel, principalmente, por
prestar assisténcia a equipa de manutencfo e reparagcdo do Centro Cultural de
Macau, preparar os formuldrios de licencas mensais dos trabalhadores, coordenar e
efectuar relatérios sobre o progresso dos trabalhos de manuteng¢fio, apresentar
propostas de manutengdo, inspeccionar e supervisionar os trabalhos de manutengéo
e a sua qualidade, apés o termo dos trabalhos.

A equipa de manutenc¢io do ar condicionado devera incluir dois elementos, que
deverdo ter conhecimentos de ar condicionado centralizado, ser capazes de
trabalhar de forma independente, dominar os varios tipos de manutencdo de
resfriadores e experiéncia em manutengdo de bombas de dgua, unidades de
tratamento de ar, ventiladores e outros equipamentos de ar condicionado.

A equipa de manuteng¢do do ar condicionado devera incluir um elemento, que
devera ter conhecimento da unidade VRV, ser capaz de trabalhar de forma
independente, dominar os vérios tipos de manuten¢do da unidade VRV e

experiéncia em manutencdo de ar condicionado separado (split).
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11.7 A equipa de manutengdio de electricidade, instalacdes e equipamentos dos edificios
devera incluir um director técnico, que deverad ter, no minimo, quinze anos de
experiéncia em manutengio de equipamentos eléctricos e em decoragdo de
interiores, pelo menos cinco anos de experiéncia em gestdo, ser capaz de trabalhar
de forma independente e compreender o processamento basico do computador (e-
mail, MS Office, etc.), o qual serd responsavel, principalmente, por prestar
assisténcia a equipa de manutengdo e reparagfo do Centro Cultural de Macau,
preparar os formuldrios de licengas mensais dos trabalhadores, coordenar e efectuar
relatérios sobre o progresso dos trabalhos de manutengdo, apresentar propostas de
manutengdo, inspeccionar e supervisionar os trabalhos de manutengido e a sua
qualidade, ap6s o termo dos trabalhos.

11.8 A equipa de manutengdo de electricidade, instalagdes e equipamentos dos edificios
devera incluir dois elementos, que deverfo ter conhecimento e experiéncia em
manutencio de aparelhos eléctricos, ser capazes de trabalhar de forma independente
e dominar os varios tipos de manutengdo de interruptores e aparelhos de iluminag&o.

11.9 A equipa de manutengio de electricidade, instalagdes e equipamentos dos edificios
devera incluir quatro elementos, que deverdo ter conhecimento e experiéncia em
carpintaria, pedreiro e pintura, ou em reparagdo dos acessérios metalicos de portas e
janelas, em soldagem de ferragens e experiéncias relativas a canalizagdes e artigos
sanitarios, sendo capazes de trabalhar de forma independente.

11.100 Centro Cultural pode, quando julgue necessario, avaliar e confirmar as
experiéncias e qualificagdes dos trabalhadores de manutengdo afectos a execugéo
da prestagio de servigos, e pode, incondicionalmente, pedir ao adjudicatario a
substitui¢do de trabalhador permanente do local.

11.11Se o adjudicatario pretender substituir qualquer-trabalhador permanente do local,
devera submeter ao Centro Cultural um pedido acompanhado de justificagdes, por
escrito, com pelo menos quinze (15) dias de antecedéncia. Apds aprovagdo do
pedido, o novo trabalhador tem que passar pelo periodo experimental de 2 a 3
meses, € ser aprovado na avaliagdo sobre a sua competéncia técnica ou no teste
realizado pelo Centro Cultural, devendo ter uma qualificagdo/ competéncia técnica
igual ou superior a do substituido.

11.12Se o adjudicatario pretender substituir qualquer gerente de projecto, devera

submeter ao Centro Cultural um pedido acompanhado de justificages, por escrito,
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com pelo menos quinze (15) dias de antecedéncia. Apos aprovagio do pedido, o
adjudicatario deve apresentar as suas qualificagdes e os respectivos comprovativos
que servem para a verificacdo das primeiras, devendo o novo gerente ter uma

qualificagdo igual ou superior a do substituido.

12 Requisitos dos formularios de licen¢as mensais dos trabalhadores

12.1 O adjudicatario deverd apresentar, antes do dia 22 de cada més, um formuldrio
mensal com as licengas dos seus trabalhadores para o més seguinte.

12.2 Para garantir o funcionamento normal do ar condicionado, da electricidade,
instalagdes e equipamentos do Complexo do Centro Cultural de Macau e para
realizar os servigos didrios de manutengéo e reparagfo, o adjudicatdrio deve colocar
no Centro Cultural o nimero de funcionarios indicado na tabela, nimeros que so
apenas um requisito basico, devendo o mesmo, em caso de emergéncia, garantir um
nimero de funciondrios suficiente para assegurar a execucéo de todos os trabalhos
exigidos no contrato.

Periodo Tipo de trabalhadores Nuamero de trabalhadores

No minimo 10 pessoas (ndo
incluido o gerente de
projecto), que preencham os
seguintes requisitos:

1. Pelo menos quatro pessoas
para a equipa de manutengfo
do ar condicionado;

2. Pelo menos seis pessoas,
uma das quais deve ser
electricista, para a equipa de
manutencdo de electricidade,
instalagBes e equipamentos
dos edificios;

Directores e operarios

22 a6? feira 09:00-18:00 -
de manutengdo

3. Os directores técnicos das
duas equipas de trabalho nio
podem estar ausentes ao
mesmo fempo.

4. O gerente do projecto tem
que permanecer no Centro
Cultural pelo menos 20 horas
por semana.

17721



Processo do Concurso — Caderno de Encargos
Prestac#io de servigos de manutengio e reparagdo do ar
condicionado, electricidade, instalagdes e equipamentos do
Complexo do Centro Cultural de Macau

BRI THRE B
Governo da Regiio Administrativa Especial de Macau

X &t B

Instituto Cultural

No minimo 6 pessoas que
preencham os seguintes
requisitos:

1. Pelo menos trés pessoas
para a equipa de manutengao
de ar condicionado, um
director técnico e, no minimo,
dois trabalhadores de

Feriados, sdbados e 09:00-18:00 Directores e operarios manutencao;

domingos de manutengio
2. Pelo menos trés pessoas

para a equipa de manutengdo
de electricidade, instalacBes e
equipamentos dos edificios,
um director técnico e, no
minimo, dois trabalhadores de
manutengio, um dos quais
deve ser electricista.

Uma (1) pessoa da equipa de
manutencéo de electricidade,
instalacdes dos edificios

Operério de

2.2 feira a domingo 18:00-22:00 ~
manutencio

05065 el 13:00-14:30

2a6. feira i
17:30-09:00 Operario por turno de Uma(l;)agﬁzgzﬁdoajsgipa de

Feriados, sabados ¢ 24 horas BMS condicionado

domingos

12.2.1 O adjudicatario disponibilizard sempre o nimero minimo de trabalhadores
necessérios, assegurando eventuais substituigdes e indicard o nome dos
substitutos, nos formularios de licengas mensais e no registo de presencas,
para verificagéo.

12.2.2 Se o director técnico estiver ausente por trés ou mais dias, o adjudicatario
devera assegurar a sua substituigdo por pessoa igualmente qualificada para
exercer as respectivas fungdes.

12.3 Se o sinal de tufdo n.° 8 ou de grau superior for icado, o adjudicatério deve manter
pelo menos sete trabalhadores no Centro Cultural, sendo um director técnico, um
operério por turno de BMS e cinco operarios de manutengéo.

12.4 De acordo com as disposi¢des da Lei n.° 7/2008, Lei das Relagdes Laborais, na
redac¢do dada pela Lei n.° 8/2020, todos os trabalhadores afectos a execugdo da
prestagio de servigos terfio direito ao periodo de descanso semanal definido no
artigo 42.°, aos dez (10) feriados obrigatérios previstos no artigo 44.° a licenga

“anual de seis dias uteis de férias referida no artigo 46.° e as faltas justificadas

previstas no artigo 50.°.
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12.5 O periodo de descanso semanal de cada trabalhador afecto & execugfo da prestagio
de servigos deve ser fixado e ndo pode ser alterado arbitrariamente durante o prazo
de execuco do contrato.

12.6 Ao trabalho prestado em dias de feriados obrigatérios é aplicavel o disposto no n.°
2 do artigo 45.° da Lei n.° 7/2008, devendo os dias de descanso compensatério
serem indicados claramente nos formularios de licen¢as mensais.

12.7 S#o consideradas como injustificadas as faltas dadas por motivos diferentes dos
previstos no artigo 50.° da Lei 7/2008.

12.8 O adjudicatario deverd notificar os representantes do Centro Cultural de Macau, o
mais rapidamente possivel, sobre as auséncias justificadas dos seus trabalhadores e
apresentar os respectivos documentos comprovativos, no primeiro dia util seguinte
a falta.

12.9 De modo a evitar qualquer impacto sobre as tarefas diarias, o formulério de licengas
aprovado ndo deverd ser alterado, caso seja necessario efectuar alteracGes, devera
ser apresentado pedido ao Centro Cultural de Macau, com pelo menos trés dias
uteis de antecedéncia e ap6s a respectiva aprovagdo, ser submetido um formulario
actualizado.

12.10De modo a assegurar a estabilidade na execu¢o dos servigos, os trabalhadores nio
deverdo substituir outros ou ausentar-se para realizar outros trabalhos.

12.110 Centro Cultural de Macau reserva-se o direito de exigir que o adjudicatario lhe
apresente o registo de presencas dos trabalhadores afectos a execug@o da prestagdo
de servicos, para verificagdo.

Ferramentas de trabalho

O adjudicatario devera dispor de todos os equipamentos e ferramentas necessérios e
adequados para execugéo da prestagéio de servigos, e no minimo os seguintes:

13.1 Medidor de velocidade para medir a velocidade do fluxo de ar;

13.2 Instrumento de medicéo da pressdo do ar;

13.3 Instrumento de medigfo da humidade e temperatura;

13.4 Instrumento de medi¢éo da voltagem e da corrente;

13.5 Instrumento de medi¢do do isolamento;

13.6 Instrumento de medicfo da velocidade;

13.7 Instrumento de medi¢do de ruidos;
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13.8 Instrumento de medigfo da pressdo refrigerante;
13.9 Escadote de madeira.

14 Pecas suplentes e consumiveis

14.1 As pecas suplentes e os consumiveis serio fornecidos e substituidos pelo
adjudicatario sem ‘quaisquer custos adicionais, nomeadamente:

14.1.1 Os 6leos lubrificantes, materiais de limpeza e de desinfecgdo, os acessorios
metélicos e outros materiais;

14.1.2 As correias, rolamentos, suportes, quinquilharias metalicas e outros
materiais;

14.1.3 Os mini-disjuntores menos de 16A e os cabos eléctricos com drea da sec¢éo
transversal inferior a 2,5mm?*, luzes indicadoras, acessorios eléctricos e
outros materiais.

14.1.4 Os mandmetros de pressdo e os termdmetros (em qualquer momento de
serem avariados) de dgua nos equipamentos do sistema de ar condicionado
(unidade refrigeradora, bomba de dgua, processador de ar).

14.2 Quando exista necessidade de substituigio de equipamentos e materiais danificados,
o adjudicatario dever4 apresentar um orgamento ao responsavel do Centro Cultural
de Macau, s6 podendo iniciar os trabalhos ap6s a respectiva aprovagéo.

14.3 O adjudicatario deve fornecer, a titulo gratuito, gés refrigerante R134a de 600 libras
no prazo de um més seguinte a adjudicagfo, que serve como reserva de emergéncia
para unidade refrigeradora.

14.4 No caso de materiais e equipamentos a fornecer pelo Instituto Cultural, o

adjudicatario é responsével pela sua substituicdo sem custos adicionais.

15 Seguranca e protec¢io
15.1 Durante os trabalhos de manutengo, os trabalhadores devem respeitar as regras de
seguranca e usar equipamentos de protecgdo individual fornecidos pelo
adjudicatario, como capacetes de seguranga, cintos de seguranga, calcados de
seguranga, roupas reflectoras, etc.
15.2 O adjudicatario devera adquirir um seguro de acidentes de trabalho para os seus

trabalhadores, durante o periodo de execugdo do contrato de prestagéo de servigos.
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15.3 Durante o prazo de execugdo do contrato, os equipamentos existentes ou as areas
afectadas devem ser devidamente protegidos, durante a realizagfo dos trabalhos de
manutencdo e de renovacfo, mediante materiais fornecidos pelo adjudicatario como
tabuas em madeira, membranas de polietileno, lonas e outros, as areas afectadas
devem ser repostas no seu estado original apds a conclusdo dos trabalhos.

15.4 Durante a execugdo do contrato, findo os trabalhos de manuteng@o e renovacfo, o
adjudicatario devera proceder a remogo e a limpeza basica nas areas afectadas,
também fornecer os utensilios basicos de limpeza, tais como vassouras, esfregonas,
panos e outros.

15.5 O local de execuc¢do dos trabalhos devera estar devidamente assinalado com sinais e
estruturas de suporte, de modo a evitar o acesso de pessoas néo autorizadas.

15.6 Se, devido a sinalizagdo ou protec¢do inadequadas, ocorrerem danos a propriedade

ou a terceiros, o adjudicatéario devera proceder a devida compensacéo.

16 Relatorios

Relatérios mensais: com os detalhes dos servigos e dos trabalhos executados no més anterior
e a previsdo dos servigos e trabalhos a efectuar no més seguinte
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