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Processo do Concurso Piblico — Caderno de Encargos

Prestacéio de Servigos de Seguranca para o
Complexo do Centro Cultural de Macau
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Governo da Regifio Administrativa Especial de Maecau
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Concurso Piblico N.° 0002/IC-CCM/CP/2023

Prestaciio de Servicos de Seguranca para o Complexo do Centro Cultural
de Macau

Caderno de Encargos

Anexo 1 - Especificacdes da Prestacio de Servicos
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1. Ambito dos servicos

A prestagdo de servigos de seguranga no Complexo do Centro Cultural de Macau,
adiante designado por Complexo, abrange a execugiio dos trabalhos de seguranca vinte e
quatro horas por dia em todos os espagos administrados pelo Centro Cultural de Macau,
incluindo o patrulhamento e a monitorizagio dos espagos no Complexo, a apresentacio
de relatdrios de trabalho, a gestdo de eventuais crises e a execugéio das demais tarefas

indicadas pelos responsaveis do Complexo.

2. Local de execucdio da prestacio de servicos

O Complexo do Centro Cultural, localizado na Avenida Xian Xing Hai, s/n, Nape, inclui
trés locais seguintes:

a) [Museu de Arte de Macau] - zonas A e B do Centro Cultural de Macau, adiante
designado por Museu de Arte, incluindo todos os pisos, os terragos, devendo-se

dar auxilio nas dreas de exposigfo e actividade onde se realizardio os eventos.

b) [Centro Cultural de Macau] - zonas C e D, Teatro Caixa Preta e a praca do
Centro Cultural de Macau, adiante designado por Centro Cultural, incluindo
todos os pisos, 0s terragos, a Praga das Artes no exterior, a passagem aérea de
ligagdo ao Centro de Ciéncia de Macau e demais espacos na 4rea do Centro
Cultural.

¢) [Museu das Ofertas Sobre a Transferéncia de Soberania de Macau]: adiante
designado por Museu da Transferéncia de Soberania, incluem-se todos os pisos,
os terragos, devendo-se dar auxilio nas dreas de exposicio e actividade onde se
realizarfio os eventos. ’

3. Requisitos guanto aos guardas a afectar 4 prestacfio dos servicos de seguranca

Os guardas devem reunir os seguintes requisitos:
Disciplina
- Para além do publico em geral, o Complexo também acolhe artistas e convidados

estrangeliros € supervisiona as pegas em exposicio nos museus. Consequentemente, 0s
guardas que estiverem de servigo no Centro Cultural devem ser escolhidos de forma
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rigorosa e ter uma 6ptima conduta disciplinar. Caso os guardas no cumpram as suas
obrigagGes, o Centro Cultural reserva-se o direito de exigir 4 empresa de seguranca a

respectiva substituigdo num perfodo ndio superior a vinte e quatro (24) horas.

Linguas
- O sistema de seguranga do Complexo é operado principalmente em inglés.

- O inglés ¢ frequentemente utilizado na recepgéio de convidados estrangeiros ou de
arrendatarios de espagos. Para satisfazer as necessidades do funcionamento, os
guardas essenciais das equipas de seguranca, nomeadamente o gerente, o chefe de
equipa ¢ 0s guardas na linha de frente, devem saber comunicar em inglés. Os restantes
guardas devem conseguir comunicar fluentemente em cantonés ou mandarim, para

assegurar uma coordenacéo eficaz das tarefas didrias do Complexo.

- Nas entradas dos espagos de exposigio do Museu de Arte ¢ do Museu da
Transferéncia de Soberania € necessdrio que os guardas saibam comunicar
— principalmente em cantonés e mandarim, e as vezes em inglés. Para satisfazer as
necessidades do funcionamento, os guardas essenciais das equipas de seguranga,
nomeadamente o gerente, o chefe de equipa e os guardas na linha de frente, devem
conseguir comunicar em cantonés, mandarim e inglés. Os restantes guardas devem
conseguir comunicar de forma bésica em cantonés, mandarim ou inglés, para

assegurar uma coordenac¢fio eficaz das tarefas diarias dos museus.

Apresentacio

- Como a imagem pessoal dos guardas influencia directamente a impressiio dos
visitantes relativamente & imagem do Complexo, todos os guardas devem apresentar-
se com uniformes em boas condig¢des e os guardas na entrada devem vestir fato, para

colaborar com os receptores a prestagdo dos servigos aos residentes e os arrendatarios.
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4. Condic¢des basicas dos trabalhadores permanentes

4.1 Quem venha a permanecer no local de trabalho deve apresentar o seu
curriculum vitae previamente, e s6 pode ser trabalhador permanente apés a
aprovaclo do Instituto Cultural (IC). Se nfo se verificarem 0s requisitos
indicados na seguinte tabela, o IC tem o direito de impedir da pessoa em
questdo de exercer este cargo.

4.2 Os requisitos do curriculum vitae para ser trabalhador permanente do local
(vide a tabela seguinte):

v' Deve possuir cinco anos de
—_— experiéncia profissional para gerir
equipas de seguranga com mais de
40 pessoas.
1 | Complexo Gerente de v" Deve ser fluente em cantonés e inglés e
P seguranca saber ler e escrever chinés e inglés.

v’ Apresenta documentos que
comprovam a qualidade de
encarregado de seguranca contra
incéndios

Chefe de equipa
9 1 quip
Zonas AeB (d;lu?? : v Deve possuir 2 anos de experiéncia
3 Chefe de equipa profissional na gestdio de equipas de
(nocturno) : seguranga com mais de 5 pessoas,
4 Chefe de equipa | v Deve saber trabalhar com os diversos
ZonasCeDe (diurno) sistemnas de monitorizagio.
5 | Teatro Caixa Preta |Chefe de equipa v' Apresenta documentos que
(nocturno) comprovam a qualidade de
encarregado de seguranga contra
§ [Tanaferencinde [Chefodecauipa | incendios
Soberania (divrno)
7 Salade controlo | v peve saber trabalhar com os diversos
Zona AB (diurno) sistemas de monitorizago.
8 Saladecontrolo | v Possui pelo menos 2 anos de
(nocturno) experiéncia  nos  sistemas de
9 | 7onaCD Sala de controlo monitorizacéo.
ona (diurno) v Apresenta documentos que
4731
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10 Sala de controlo comprovam a gualidade de
(nocturno) encarregado de seguran¢a contra
1 Sala de controlo incéndios.
. diurno
Teatro Caixa Preta ( )
12 Saia de controlo
(nocturno)
Museu dfl . Sala de controlo
13 |Transferéncia de ;
. (diurno)
Soberania

v Deve possuir 2 anos de experiéncia
profissional na gestdo de equipas de
seguranc¢a com mais de 5 pessoas.

v' Deve saber trabalhar com os diversos

Museu da Chefe de equipa e . ;1stemats de m}omtorzzagao. ) ;

14 |Transferéncia de sala de controlo Ossul pelo menos ot anos de

Soberania (nocturno) experiéncia  no sistema e
monitorizagéo.

v’ Apresenta documentos que
comprovam a qualidade de
encarregado de seguranga contra
incéndios

5. Disponibilizacio dos trabalhadores

AR N
1C - Maodeto 6

5.1 Os guardas dos postos gerais

Os departamentos de coordenagfio dos servigos de seguranca gerais, os locais de
prestagdo de servigos de cada guarda, a disponibilizagfio dos guardas, o horario de
servigo, as horas didrias e as horas anuais estimadas estfio listados na tabela
"Prestagfio de Servigos de Seguranga no Complexo do Centro Cultural de Macau
de 2024 a 2025- Horario de Trabalho Anual”". O contetido do trabalho de cada

posto corresponde a seguinte tabela:

(% 0s trabalhadores permanentes do local devem reunir as bésicas

condic¢des indicadas no ntmero 4.)
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Local Ttem | Postos e Tarefas

# Gerente de seguranca permanente

Horario de prestacio de servigos: de segunda-feira a Sabado, das
9h00 as 13h00 e das 14h30 as 18h00 (sem prejuizo do horério de
prestacdio de servicos, o gerente de seguranca deve estar
permanentemente contactavel através de telemovel ou deve exercer as
suas fungBes em eventos especiais, monitorizando a realizagéo dos
mesmos ¢ as actuagdes da equipa de seguranca)

Funcdes a desempenhar :

(a) Estabelecer uma ligacfio entre os responsaveis do Complexo, os
chefes de equipa de seguranca, os guardas e o adjudicatario;

(b) Elaborar, definir e rever regularmente as instrucdes e
regras de trabalhos de seguranca;

(c) Orientar, coordenar, ¢ inspeccionar os trabathos dos guardas,
- reforcar a disciplina da equipa e garantir que os guardas
respeitem as regras e instrugdes de trabalhos de seguranga;

Centro (d) Realizar reunides mensais com os responsaveis do Complexo

Cultural 1 para discutir todos os assuntos relativos aos trabalhos de
de seguranga de cada més;

Macau

(e} Responsabilizar-se pela gestdo de todos os assuntos relativos a
seguran¢a no Complexo;

' (f) executar todas as tarefas atribuidas;

(g) Estar disponivel vinte e quatro horas por dia para lidar com as
ocorréncias subitas;

(h) Organizar todo o trabalho dos guardas;
(i) Dar formagéo e orienta¢io adequadas aos novos guardas;

() fiscalizar o desempenho dos guardas dos postos especiais ¢
dar-lhes a formacdo regular;

(k) Elaborar relatérios anuais, mensais e diarios;

(1) Registar e comunicar incidentes e apresentar os relatérios
correspondentes;

(m) Em caso de intrusfio, tentativas de intrusdo ou incéndios,
notificar as autoridades competentes {(nomeadamente a policia,
os bombeiros, etc.) e tomar as medidas adequadas para garantir a
seguranca de pessoal do IC, dos visitantes e dos bens.
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3 Chefe de equipa nas zonas Ce D
Funcdes a desempenhar :

(a) Sendo o chefe de equipa nas zonas C ¢ D e o responsdvel
no Teatro Caixa Preta, dar assisténcia ao gerente de
seguranca para a gestdo de assuntos de seguranca;

(b) Gerir e supervisionar o trabatho dos guardas;
{c) Coordenar o trabatho dos seus guardas afectos;

(d) Dar assisténcia ao gerente de seguranga na implementacio de
tarefas distribuidas pelo Complexo;

(e) recolher, fotografar e registar os factos sobre incidentes;
(f) Criar e manter os registos de assiduidade dos guardas;

(g) Proporcionar os registos e as informagdes de execucéo de
trabalhos de seguranca ao gerente de seguranga;

(h) Distribuir e implementar tarefas de acordo com as exigéncias de

cada departamento;
Centro . Lo
Cultural (i) Tratar dos assuntos no dmbito das zonas comuns ao Centro

— de Cultural e ao Museu de Arte, o exterior do Centro Cultural e o
Museu de Arte;

(1) Organizar as tarefas dos guardas de todo o Centro Cultural em
conjunto com o chefe de equipa das zonas A e B e o gerente de
seguranca.

Macau

#% Sala de controlo das zonas Ce D

Fung¢des a desempenhar :

(a) Supervisionar e saber trabalhar com os sistemas referidos no
nimero 7.

3 (b) Comunicar situagdes irregulares ao responsavel;

(c} Executar os trabalhos em conjunto com os guardas da sala
de controlo do Teatro Caixa Preta.
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Patrulhamento das zonas Ce D

Funcdes a desempenhar @

(d) Patrulhar todas as instalagGes interiores e exteriores;

4 (e) Fazer o registo de ronda nos locais prefixados, devendo
fazer o registo pelo menos quatro vezes durante todo a dia;

(f) Dar assisténcia & equipa de seguranca;
(g) Comunicar situagdes irregulares ao responsavel;

(h) Executar os trabalhos em conjunto com os guardas de
patrulhamento do Teatro Caixa Preta.

Guarda na entrada principal da exposic¢io livre do rés-do-chio

Fungbes a desempenhar :

o S dreas e, se necessdrio, prestar-lhes assisténcia;
(b) Gerir situagBes imprevistas que ocorram nestas areas e notificar
imediatamente o superior;
(c) Registar as entradas e saidas de funciondrios e visitantes.
Guarda na zona de cargas e descargas do piso -2
Fungdes a desempenhar :
(a) Inspeccionar a entrada de veiculos na 4rea de cargas e descargas
de mercadorias;
6 , ,
(b) Manter a ordem dos veiculos na drea de cargas e descargas de
mercadorias;
(c) Controlar as entradas e saidas de trabalhadores exteriores na area
dos bastidores do Centro Cultural ;
(d) Registar as entradas e saidas de trabalhadores exteriores do
Centro Cultural.
8731
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Guarda na entrada para artistas do rés-do-chio

Fungodes a desempenhar :

7 (a) Controlar as entradas e saidas, na drea dos bastidores do
Centro Cultural, de trabalhadores exteriores do mesmo;

(b) Registar as entradas e saidas de trabalhadores exteriores do
Centro Cultural.

Guarda no atrio do 1.° andar

Funcdes a desempenhar :

(a) Vigiar o atrio;

8 (b) Inspeccionar os visitantes;

(¢} Dar assisténcia aos funciondrios da recepgo nas suas tarefas
- didrias;

(d) Atender telefonemas.

Guarda no atrie do 2.° andar

Funcdes a desempenhar :

(a) Vigiar as entradas e saidas dos escritorios;

9
(b) Vigiar o étrio;
(¢) Inspeccionar os visitantes;
(d) Comunicar situa¢des irregulares ao responsavel.
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pia i v Asd SHBEN G 202358 20

$C - Modelo & Fommato A-4 Imp. Fev, 2033



Processo do Concurso Puablico — Caderno de Encargos
Prestacfio de Servigos de Seguranga para o
Complexo do Centro Cultural de Macau

R g o

Governo da Regiio Administrativa Especial de Macau

X e B

Instituto Cultural

Centro
e Cultural

de
Macau

Guarda na Praca do Centro Cultural de Macau

Fungdes a desempenhar @

(a) Monitorizar o uso de todas as instalagSes da praca, das casas
de banho publicas e de outras dreas;

{(b) Supervisionar a entrada de viaturas na praga;

10 {¢) Manter a ordem das viaturas que entram na praga;
(d) Fazer a contagem de visitantes;

(e) Fazer o patrulhamento de forma regular;

(f) Fazer o registo de ronda nos pontos prefixados, devendo fazé-
lo pelo menos 6 vezes durante o dia e 3 vezes no turno
nocturno.

Entrada principal do rés-do-chio

Funcdes a desempenhar *
(a) Supervisionar a zona de entrada;

{b) Comunicar situa¢fes irregulares aos responsdveis do Centro
i1 Cultural;

(¢) Manter em ordem o trafego na entrada principal do parque de
estacionamento;

(d) Dar auxilio para o uso e o funcionamento normal das faixas
junto da entrada principal e dos lugares de estacionamento.
reservados.

#¢Sala de controlo do Teatro Caixa Preta

Funcdes a desempenhar :

(a) Supervisionar e saber trabalhar com os sistemas referidos no
numero 7;

(b) Comunicar situa¢des irregulares ao responsavel;

{c) Executar os trabalhos em conjunto com os guardas da
sala do controlo das zonas C e D.

12
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Zona de cargas e descargas do Teatro Caixa Preta
Funcgdes a desempenhar :
(a) Supervisionar a entrada de veiculos na zona de cargas e
3 descargas de mercadorias;
(b) Manter a ordem dos veiculos que entrem na zona de cargas
e descargas de mercadorias;
(c) Controlar as entradas e saidas, na area dos bastidores do
Centro Cultural, de trabalhadores exteriores do mesmo;
(d) Registar as entradas e saidas de trabalhadores exteriores do
Centro Centro Cultural.
Cultural Patrulhamento do Teatro Caixa Preta
de
Macau Fungdes a desempenhar :
(a) Patrulhar todas as instalagfes interiores e exterjores;
(b) Fazer o registo de rpmda nos locais prefixados,
14 devendo fazé-lo pelo menos quatro vezes durante
todo a dia;
o (¢} Dar assisténcia 4 equipa de seguranca;
(d) Comunicar situagdes irregulares ao responsdvel;
(e) Executar os trabalhos em conjunto com os guardas do
patrulhamento das zonas C e D,
Local Item Postos e Tarefas
3¢ Chefe de equipa das zonas A e B
Funcdes a desempenhar :
(a) Sendo o chefe de equipa das zonas A e B, dar assisténcia
Museu de ao gerente de seguranca para a gestdo dos assuntos de
Arte de 15 seguranga,
Macau (b) Gerir e supervisionar o trabalho dos guardas;
(¢} Coordenar os trabalhos dos guardas;
(d) Dar assisténcia ao gerente de seguranca na implementagfo de
tarefas distribuidas pelo Complexo;
(e) Recolher, fotografar e registar as informacdes sobre
incidentes;
(f) Reproduzir os registos de assiduidade dos guardas;
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(g} Dar informagdes e registos de execucfio de trabalhos de
seguranca ao gerente de seguranca;

(h) Distribuir e implementar tarefas, de acordo com as exigéncias
de cada departamento;

(i) Tratar dos assuntos de seguranca no ambito das zonas
comuns ao Centro Cultural e ao Museu de Arte, o exterior do
Centro Cultural e 0 Museu de Arte;

() Organizar as tarefas dos guardas de todo o Centro Cultural
em conjunto com o chefe de equipa das zonas Ce D e o
gerente de seguranca;

(k) Supervisionar e auxiliar as entradas e saidas dos
veiculos na édrea de estacionamento determinada pelo
Centro Cultural;

(I) Supervisionar e auxiliar o uso e o funcionamento
normal das faixas junto da entrada principal e dos
lugares de estacionamento reservados.

Museu de
Arte de
Macau

16

¥ Sala de controlo das zonas A e B

Funcdes a desempenhar :

(a) Supervisionar e saber trabalhar com os sistemas referidos no
namero 7;

(b) Comunicar situagdes irregulares ao responsavel.

17

Patrulhamento das zonas Ae B

Funcdes a desempenhar :

() Patrulhar todas as instalag@es interiores e exteriores;

(b) Fazer registos nos pontos prefixados, devendo fazé-lo
pelo menos uma vez no turno diurno e trés vezes no
turno nocturno;

(¢) Dar assisténcia & equipa de seguranca;

(d) Comunicar situagdes irregulares ao responsavel.

ped (AR A vy
1€ - Maodelo 6

12731

A4 BLHEETHE 20238220
Formato A-4 Imp, Fev, 2023



Processo do Concurso Publico — Caderno de Encargos
. Prestagfio de Servigos de Seguranga para o
Complexo do Centro Cultural de Macau

WM OB fY B oW
Governo da Regife Administrativa Especial de Macau
X ok &

Instituto Culturai

Museu de
Arte de
Maeaun

Guarda na entrada do Armazém de Coleccies do rés-do-
chio

Fun¢des a desempenhar :

18 (a) Supervisionar e registar as entradas e saidas do armazém;

(b) Auxiliar os trabalhos tempordrios indicados pelos
funcionarios do Museu de Arte;

(c) Comunicar situages irregulares ao responsavel.

Guarda na Loja do Museu do 1.° andar (Turno diurno)

Funcdes a desempenhar:

(a) Prestar aten¢fio a seguranga de todos os bens durante o
horario de expediente das duas lojas que se encontram

19 ligadas, a fim de impedir o roubo por parte dos visitantes;

(b) Quando o dispositivo anti-roubo na entrada soar,
inspeccionar os objectos que os visitantes levam consigo;

(¢) Cooperar com o pessoal da Loja do Museu e dar
assisténcia na gestéio de outros trabalhos da loja.

Guarda no 1.° andar do Museu de Arte (Turno diurno)

Funcdes a desempenhar :

(2) Ajudar a contar o numero de visitantes que entram no
Museu;

(b) Executar os trabalhos indicados pelo responsavel do

20 Museu, nomeadamente medir a temperatura corporal;

(c) Colaborar a execucdio dos trabalhos provisérios indicados
pela recepcéo;

(d) Dar assisténcia na manutengfio da ordem durante a entrada
e as inscri¢fes de espectadores;

(e) Colocar apenas um guarda em servico no dia de
encerramento do Museu;

(f) Comunicar situacdes irregulares ao responsavel.

JEAER AR
IC - Medelo 6
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Museu de
Arte de
Macau

Guarda no 1.° andar do Museu de Arte (turno nocturno)

Fungdes a desempenhar :
21 (a) Supervisionar a entrada principal do 1.° andar;

(b) Executar as tarefas requeridas pelos funcionarios do Museu,
nomeadamente vigiar as pecas expostas, entre outras;

(c) Comunicar situagdes irregulares ao responsavel.

Guarda no 2.° andar do Museu de Arte

Fungdes a desempenhar :

(a) Supervisionar e manter a seguranga das pegas expostas e das
instalacSes de exposigio;

(b) Lidar com situagdes imprevistas e notificar imediatamente o
superior;

(c) Colaborar a execugfo das tarefas provisérias indicadas pelos

22 funciondrios do Museu;

(d) Registar a entrada e a saida de funciondrios nos escritérios;

(e) Registar a entrada e a saida de trabalhadores e de
funciondrios fora do horario normal de trabalho:

(f) Receber cartas, jornais, revistas e encomendas postais para o
Museu;

(g) Os guardas da zona 2B devem saber bem o cantonds ou
mandarim, bem como saber ler e escrever o chinés. Além
disso, devem estar familiarizados com todos os funcionarios
do Museu;

(h) Comunicar situagdes irregulares ao responsavel.

Guarda no 3.° e 4.° andares do Museu de Arte

Funcoes a desempenhar :

(a) Supervisionar e manter a seguranca das pecas expostas ¢ das
instalacdes de exposicio;

23 {(b) Lidar com situagdes imprevistas e notificar imediatamente o
superior;

(¢) Colaborar a execugfio das tarefas provisérias indicadas pelos
funcionarios do Museu;

(d) Colocar apenas um guarda em servigo para cada piso durante
0 turno diurno no dia de encerramento do Museu.

LR S
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Espaco de exposicio “dot art”

Funcdes a desempenhar :

(a) Monitorizar as situagdes na entrada principal da zona “dot
art”;
(b) Auxiliar contar o nimero das pessoas que entrem;

24 (c) Inspeccionar e manter a seguranga das pecgas expostas ¢
instalagdes na sala de exposicio;

(d) Lidar com os incidentes emergentes na sala e comunicar o
superior de imediato;

(e) Colaborar em executar as tarefas indicadas pelos
funcionérios da sala

(0 Comunicar as situagdes anormais.

Zona A do rés-do-chiio - Centro de Preservaciio e Transmisséo
do Patriménio Cultural do Museu do Palicio Imperial em
Macau

Fungbes a desempenhar :

(a) Auxiliar contar o niimero das pessoas que entrem;
(b) Manter em boa ordem os visitantes;

(c) Inspeccionar e manter a seguranga das pegas expostas e
instalagdes na sala de exposiciio, evitando o assalto ou
danificacdo;

25 (d) Quando o dispositivo anti-roubo na entrada soat,

inspeccionar os objectos que os visitantes levam consigo;

(¢) Executar as tarefas normais (como abrir e fechar as portas e
instalag@es segundo o hordrio, etc.);

(f) Executar os outros trabalhos indicados pelo Museu,
nomeadamente medir a temperatura corporal;

(g) Colaborar em executar as tarefas indicadas pelos
funciondrios {como colocar e inspeccionar as pecas, etc.)

(h) Lidar com as situagdes emergentes, notificar de imediato o
superior ou o responsdvel do Museu, e comunicar as
situagdes anormais.
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Local [tem Postos e Tarefas

3¢ Chefe de equipa do Museu da Transferéncia de

Soberania (tarne diurno)

Func¢des a desempenhar :

(&) Supervisionar a disciplina dos membros da equipa de
seguranga e assumir a responsabilidade pelas condutas
dos guardas.

(b) Coordenar os trabalhos dos guardas.

(c) Coordenar o tratamento dos assuntos de seguranca e

2 executar as tarefas indicadas.

(d) Recolher os factos verdadeiros de incidentes, fotografar e
registar essas informacdes.

(e) Criar e manter os registos de assiduidade dos guardas.

() Dar informacBes sobre a execugiio de trabalhos de
seguranga e os registos de assiduidade dos guardas ao
responsavel do Museu da Transferéncia de Soberania.

- Museu das (g) Distribuir e implementar tarefas de acordo com as
Ofertas sobre exigéncias do responsavel do Museu da Transferéncia de
a Soberania.
Transferéncia
de Soberania
de Macau *¢Sala de controlo do Museu da Transferéncia de
Soberania (turno diurno)
Funcdes a desempenhar :
27 (a) Monitorizar o sistema de circuito fechado.

(b) Supervisionar e saber trabalhar bem com os
sistemas € os computadores de segurancga;

(¢) Comunicar situagbes irregulares ao responsavel do
Museu de Arte.

3 Chefe de Equipa e Sala do controlo (turno

nocturno)

28 Fungdes a desempenhar :

(a) Em horério de servigo, devem ser exercidas todas as
fungdes respeitantes ao chefe de equipa e a sala de
controlo do Museu da Transferéncia de Soberania,
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conforme indicadas, respectivamente, nos ntimeros
24 e 25 da presente tabela.

Guarda nas Zonas A e B do 1.° andar

Fun¢des a desempenhar :
(a) Supervisionar as entradas das zonas A e B.

(b) Orientar os visitantes na entrada e no itinerario de visita
do Museu.

29 (¢) Ajudar a contar o numero de visitantes que entram no
Museu.

(d) Ajudar a manter a ordem na entrada dos visitantes.

(¢) Executar tarefas requeridas pelo responsavel do Museu,
nomeadamente medir a temperatura corporal.

(f) Executar os trabalhos da recepgao.

Guarda na Zona C do 1.° andar

— Museu das Funcdes a desempenhar *
Ofertas sobre (a) Supervisionar as entradas da zona C.
a .. . .
A (b} Supervisionar as cdmaras de circuito fechado em todas as
Transferéncia e r o n o
. salas, auditérios, ateliés e corredores do 1.° andar da zona
de Soberania c
de Macau '
30 {c) Colaborar a execugfo das tarefas distribuidas pelo

Museu, como abertura de portas dos ateliés do 1.° andar
da zona C e o registo de presenca de formandos.

(d) Ajudar a contar o niimero de visitantes que entram no
Museu.

(¢) Executar tarefas requeridas pelo responsavel do Museu,
nomeadamente medir a temperatura corporal.

Guarda na sala de exposicdes da Zona C do 2.0 andar
do Museu (turno diurno)

Funcdes a desempenhar -
31 (a) Supervisionar e manter a seguranca das pegas expostas e
das instala¢Ges de exposicdo.
(b) Lidar com situagdes imprevistas e notificar
imediatamente o superior.
(c) Colaborar a execucio das tarefas indicadas pelos
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funcionarios do Museu.
(d) Colocar apenas um guarda em servico nos dias de
encerramento do Museu.

6. Regras a observar na execuciio de tarefas basicas e troca de turnos

Na execucio dos servigos objecto do contrato, devem ser cumpridas as seguintes
obrigacGes:

6.1 Garantir a substituicBo imediata dos guardas ausentes devido a quaisquer
eventualidades.

6.2 Garantir que os guardas néio abandonem os seus postos sem serem substituidos.

6.3 Fornecer aos responsaveis do Centro Cultural de Macau os registos de assiduidade e
de patrulhamento dos guardas, sempre que lho seja solicitado e criar os mecanismos
necessarios para a supervisio.

— 6.4 Garantir o uso de cartdio de trabalho e uniforme por parte dos guardas durante o
horario de trabalho, e dos materiais oferecidos pelo adjudicatério.

6.5 Garantir uma conduta profissional por parte dos guardas, de acordo com os
principios de sigilo ¢ as regras de disciplina interna.

6.6 Manter os locais de trabalho limpos e cumprir as regras do Complexo.

6.7 Apresentar relatérios de incidentes ocorridos nas instalagdes, relatérios de trabalho
mensais sobre os trabalhos principais ja realizados ¢ a realizar, e relatérios anuais,
nos quais deverfio estar incluidos os principais incidentes ocorridos, a lista de
comparéncia dos guardas, os aspectos deficientes a melhorar e sugestdes para
aperfeicoamento dos trabalhos de seguranca.

6.8 Compensar quaisquer perdas ou danos resultantes de erros dos trabalhadores
durante a execugfo da prestagfo dos servigos nas instalagdes do Complexo.

6.9 Em caso de tufio, depois de arriado o sinal n.° 8 ¢ caso os eventos do Centro
Cultural voltem a ser realizados como previsto, os guardas afectos prestacéio dos
servigos de seguranga especiais devem comparecer no Centro Cultural no prazo de

uma hora e meia apds a retirada do sinal.

6.10 O adjudicatério deve tomar em consideragéo as medidas especiais emitidas
pelo Governo da RAEM sobre o acesso aos locais e auxiliar a
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implementagdo das medidas de prevencdo da pandemia e demais medidas
nos locais de prestag¢do de servicos.

7. Servicos técnicos especializados

Os equipamentos de trabalhos em relagfio ao sistema de seguranga contra incéndios do
Complexo séo principalmente os computadores, o painel de controlo e monitor na sala de
controlo. Os guardas necessitam de ter os conhecimentos profissionais suficientes nesta
matéria, devendo monitorizar os sistemas abaixo indicados vinte e quatro horas, observar
com atengo as mudancas, adverténcias ou alarmes do sistema ¢ fazer as operagdes
correctas, nomeadamente, utilizar correctamente os equipamentos relativos dos sisternas
do Centro, fazer registo e andlise das operagdes feitas aos sistemas e analisar os
respectivos dados e comunicar o resultado da analise sempre que seja necessério.

Sistema de detecgfo de incéndios (sistema AFA)

Sistema de prevengfio de incéndios (Sistema AFA)

Sistema de controlo de acesso (Sistema Access Control)

Sistema de vigildncia em circuito fechado (Multiplexer + CCTV + DVR)
Sisterna de difusdo audio

¢ ¢ ¢ ¢ ¢ 9

Sistema de alto-falantes

Nota: o Complexo reserva-se o direito de instalar outros equipamentos e/ou sistemas de
seguranga e o adjudicatério compromete-se a utilizar esses equipamentos ou sistemas
correctamente, sem quaisquer encargos acrescidos para o Complexo.

8. Relatdrios de operacio

8.1 Para além dos patrulhamentos de seguranga regulares, o adjudicatario deve controlar
o fluxo de pessoas nas entradas e saidas, fazer o registo de entradas e saidas de

viaturas e mercadorias, vigiar os bens existentes dentro do Complexo. incluindo os

objectos de tesouros nacionais ou de valor consideravelmente elevado dos museus.

apresentar relatorios sobre eventuais ocorréncias dentro do Complexo, definir as
medidas de seguranga, actualizi-las anualmente e organizar os exercicios de
prevengiio de incéndios e de seguranga.
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8.2 O gerente de seguranga indicado pelo adjudicatério deve apresentar regularmente
diferentes relatorios, os quais incluem:

8.2.1 Relatério diario

Referente ao funcionamento didrio do Complexo, deve ser entregue até as
10 horas do dia seguinte o relatério do dia anterior e deve incluir, pelo
menos, as seguintes informag6es:

¢ Assiduidade dos guardas.

+ Resumo de incidentes.

* Resumo dos dados e estatisticas dos sistemas referidos no numero 7.
¢ Registo de patrulhamento e das suas horas.

+ Registo das obras efectuadas dentro das instalagdes.

¢ Registo dos espectaculos/programagcio.

* Registos do fluxo de pessoas e de veiculos.

¢ Relatorio sobre objectos perdidos.

* Resumo acerca do patrulhamento do chefe de seguranca.
¢ Registo de entradas e saidas de mercadorias.

¢ Registo de utiliza¢do de espacos arrendados.

* Ouiras informagdes requeridas pelos responsaveis do Centro Cultural,

8.2.2 Relatério mensal

O gerente de seguranga deve entregar relatérios mensais com detalhes dos
trabalhos de seguranca efectuados. Referente ao funcionamento mensal do
Complexo, o relatério deve incluir um sumério da situagdo de
funcionamento, estatisticas, andlise e sugestdes e deve ser entregue nos
primeiros cinco dias do més seguinte aquele que respeita ao més anterior.
Deve incluir, pelo menos, as seguintes informacdes:

+ Assiduidade dos guardas.

¢ Resumo dos dados e estatisticas dos sistemas referidos no niimero 7.
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¢ Estado dos equipamentos.

¢ O resumo e os dados estatisticos acerca do funcionamento do local, os quais

823

824
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devem incluir o relatério de acidentes, o nimero de presentes, informagdes

sobre os eventos e entradas e saidas de veiculos, etc.
Relatério anuaal

O gerente de seguranca deve realizar uma avaliaciio do sistema de
seguranga e propor eventuais melhoramentos para que os responsaveis do
Centro Cultural possam aperfeigoar os servicos de seguranca. Referente ao
funcionamento anual do Centro Cultural, o relatério inclui um sumario da
situagfo de funcionamento, estatisticas, analise e sugestOes e deve ser
entregue no primeiro més do ano seguinte aquele que respeita a0 ano

anterior. Deve incluir, pelo menos, as seguintes informages:
Assiduidade dos guardas.

Resumo dos dados e estatisticas dos sistemas referidos no nimero 7.
Estado dos equipamentos.

O resumo e os dados estatisticos acerca do funcionamento do local, os quais
devem incluir o relatério de acidentes, o nimero de presentes, informactes

sobre os eventos e entradas e saidas de veiculos, etc.
Relatério de incidentes

Os incidentes ocorridos dentro do Complexo, independentemente da sua
gravidade, devem ser comunicados pelo gerente de seguran¢a_no dia_util
seguinte ao sucedido, através de relatério, que deve incluir os detalhes do
incidente e a forma como foi resolvido, bem como fotografias do ocorrido.

O relatério deve incluir, pelo menos, as seguintes informagdes:
A data, hora, local e detalhes do incidente.
Nome completo do relator,

Houve pessoas feridas? Em caso afirmativo, indicar o nome dos feridos, a
descrig@io dos ferimentos e as medidas a tomar,
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* Houve perdas ou estragos nos equipamentos ou nas instalagSes? Em caso
afirmativo, oferecer as informacdes sobre os materiais danificados,
acompanhadas de imagens e descricéo,

¢ Teve impacto no ptblico em geral?
+ Sugestdes de melhoria no futuro.

* Qutras informagdes.

9. Seguros ¢ registo dos trabalhadores

9.1 O adjudicatirio deve adquirir seguros de acidentes de trabalho e doengas
profissionais para todos os seus trabalhadores a fim de garantir a sua seguranga no
trabalho.

9.2 O adjudicatirio deve apresentar o comprovativo da apélice do seguro de
responsabilidade civil profissional adquirida 4 sede ou a representagiio em Macau
da seguradora.

9.3 O adjudicatario deve contratar individuos legalmente autorizados a trabalhar na
RAEM, quer seja trabalhador residente de Macau quer seja trabalhador ndo
residente, os quais devem possuir o Bilhete de Identidade de Residente de Macau
ou apresentar um documento comprovativo de autorizagdio de trabalho em Macau
para efeitos de registo.

9.40 numero de guardas exigido no contrato implica que o adjudicatario deve
disponibilizar, nas horas ¢ postos indicados, um ntmero de guardas exigido em
servigos, ¢ deve determinar os turnos, designar os trabalhadores ¢ determinar o
tempo de descanso de acordo com a Lei das Relaces de trabalho.

9.50 adjudicatirio deve entregar os elementos pessoais de todos os guardas
permanentes aos responsaveis do Centro Cultural para aprovagio e requerimento de
cartGes de trabalhador, sendo que os elementos incluem duas copias do Bilhete de
Identidade de Residente ou do documento comprovativo de autorizaco de trabalho,
duas fotografias e curriculum vitae para cada guarda. Os guardas permanentes
devem satisfazer as condigdes basicas referidas nos ntimeros 4.1 e 4.2.

22731

G A-d S EI 2023420
f?fi}doililiy; Formato A-4 Iimp, Fev. 2023



Processo do Concurso Publico — Caderno de Encargos
Prestagfo de Servigos de Seguranga para o
Complexo do Centro Cultural de Macau

R A -

Governo da Regifio Administrativa Especial de Macau

X &t B

Institute Cultaral

9.6 O adjudicatdrio deve manter a estabilidade da equipa o mais possivel, evitando a
substitui¢io das pessoas. Se se verificar a mudanga dos guardas permanentes, deve
apresentar um pedido escrito ao Centro Cultural com cinco (5) dias uteis de
antecedéncia, acompanhado de curriculum vitae e dados pessoais de novos guardas
permanentes, s podendo ser efectuada a mudanga e executada a prestagio de
servicos pelos novos guardas ap6s o consentimento do Centro Cultural.

9.7 Salvo situagBes excepcionais, o adjudicatirio deve entregar os elementos pessoais
dos novos trabalhadores, com uma antecedéncia minima de cinco (5) dias Gteis
relativamente a data do exercicio de fun¢Bes dos mesmos, para efeitos de

requerimento.

9.8 Em caso de despedida de algum guarda, o adjudicatdrio deve apresentar uma
notificagdio por escrito, com uma antecedéncia minima de cinco dias uteis
relativamente & data de despedida e devolver o respectivo cartfio de trabathador no
dia 0til seguinte a essa data, salvo em situages excepcionais.

10. Servicos de seguranca especiais em locais de actividades e exposicies

10.1 O ntmero total de horas anuais da prestagdo dos servigos de segurangas especiais
para actividades e exposi¢Ges em certos locais é apenas uma estimativa (vide o
Anexo V do programa de concurso).

10.2 Por se tratar de uma estimativa, o IC poderd aumentar ou diminuir o nimero de
horas de acordo com as circunsténcias, devendo o adjudicatério apresentar
mensalmente a respectiva factura de acordo com o niimero efectivo de horas
prestadas.

10.3 O prego sera liquidado com base numa unidade de quinze minutos em
relacio de horas de prestagdo de servigos prestadas, sendo pago na
propor¢do mediante o reembolso de acordo com as horas efectivamente
prestadas com a entrega mensal dos respectivos documentos

comprovativos.
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10.4 Salvo em situagBes excepcionais, o Centro Cultural notificard o adjudicatario
sobre as necessidades de prestacdo de servigos de seguranca especiais € o
respectivo hordrio e nimero de guardas com uma antecedéncia minima de trés
dias, devendo o adjudicatario prestar os servigos de acordo com os requisitos do
Centro Cultural.

10.5 Se no dia de eventos for preciso 10 ou mais guardas adicionais para
prestar os servigos de seguranga especiais (independentemente de ser ou
ndo no mesmo local de eventos), o Centro cultural tem o direito de
solicitar ao adjudicatario a disponibilizagdo de pelo menos um gerente de
seguran¢a que venha a permanecer no local para fiscalizar e manter em

ordem os servigos prestados pelos guardas adicionais.

10.6 Se houver necessidade de um grande niimero de guardas para um determinado
periodo de tempo, o adjudicatdrio sera notificado com um més de antecedéncia.

— No entanto, tendo em conta a organizacio dos eventos, nfio se exclui a

possibilidade de surgirem actividades repentinas e que para tal sejam tomadas
providéncias especiais, ndo podendo o adjudicatario exigir os precos adicionais
por isso.

10.7 Fungdes dos guardas de servigos especiais durante as exposigdes:
- Supervisionar e manter a seguranca das pegas expostas e das instalac@es de
exposicio;
- Lidar com situag¢Bes imprevistas e notificar imediatamente o superior.
10.8 Fungbes dos guardas de servicos especiais durante a realizacdo de
actividades:

- Fornecer uma equipa de seguranga com um minimo de 50 guardas que
tenham participado em formagdes suficientes, estejam familiarizados com o
local de trabalho e tenham experiéncias na prestacio de servicos em eventos e
actividades. (A equipa referida deve satisfazer os requisitos da formacfo
previstos no numero 13 relativamente aos trabalhos de transferéncia)
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Local Item Postos, condi¢des basicas e tarefas

Responsdavel dos guardas no local do evento

Condi¢des bisicas: Deve ter 2 anos de experiéneia
na gestdo de um grupo de guardas com mais de 40
pessoas e estar a exercer o cargo de gestio na
empresa; Sabe falar bem o cantonés e o inglés.

Funcdes a desempenhar :

(a) Possuir boas capacidades de comunicagio, de
flexibilidade e de gestdo de pessoal em diferentes
circunsténcias, de acordo com a natureza dos eventos e
as respectivas necessidades;

Centro (b) Distribuir os guardas pelos diferentes postos durante a
Cultural de 1 realizagiio de eventos, coordenar os trabalhos e, se for
Macan necessario, efectuar alterac@es e substituicGes;

(¢) Ter uma conduta activa e executar o seu trabalho de
acordo com as indicagGes dos funcionarios que estejam
em servigo e, informar e prestar assisténcia aos
funcionérios do Centro Cultural no caso de surgirem
problemas;

(d) Lidar com as situagSes sibitas e emergentes nos
locais e, caso seja necessédrio, auxiliar a evacuagio
do publico, devendo apresentar o relatério no dia
seguinte do ocorrido o incidente.

(e) Supervisionar o desempenho dos guardas e executar os
ajustamentos necessarios para garantir a qualidade geral
da equipa em todos os eventos.
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Centro
Cultural de
Macau

Guardas no local do evento

Fungdes a desempenhar :

(@) Manter a ordem em todos os espacos do Centro
Cultural;

(b) Verificar as qualidades das pessoas que entrem no local,
apenas admitir a entrada de quem satisfizer as
condigGes e leva-lo ao lugar correcto;

(¢} Esclarecer diavidas gerais do pablico, como as
respeitantes & localizagiio das casas de banho ou das
entradas e saidas;

(d) Lidar com individuos atrasados, de acordo com as
indicagSes ou auxiliar a entrada dos necessitados no
local do evento;

(e) Supervisionar o comportamento do piblico durante os
eventos, dando assisténcia ou lembrando o pubico de
obediéncia das regras de utilizagio do espaco:

(f) Abrir as portas no final do evento para permitir uma
saida ordenada do publico;

(g) Verificar basicamente a seguranca de todas as
passagens antes do inicio do evento e garantir que as
mesmas estejam desimpedidas;

(h) Auxiliar a evacuagio do piblico para o local seguro,
em caso de ocorréncia de incidentes;

() inspeccionar o espaco depois do fim dos eventos,
notificar o guarda responsdvel sobre quaisquer
problemas encontrados como objectos perdidos, cadeiras
danificadas, entre outros, e prestar o respectivo apoio.

. Imagem profissional e uniforme

11.1 O adjudicatdrio deve fornecer aos guardas uniformes adequados 4 imagem do

Complexo e entregar aos responsaveis do Centro Cultural o custo da producéo, a

amosira que contem materiais e cores para aprovacdo, incluindo uniformes de

Verdo e de Inverno, fatos e t-shirts.

11.2 Os guardas afectos & prestagdo dos servicos de seguranga gerais devem usar o

uniforme. Os afectos aos servicos de seguranga especiais devem usar fato durante

eventos e exposi¢des, ja nos eventos infantis ou ao ar livre, devem usar t-shirt,
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11.3 Os guardas devem vestir o uniforme de forma adequada.

11.4 O gerente de seguranga é responsavel pela supervisdo da imagem dos guardas,
tendo em conta a limpeza e a apresentagdo dos uniformes, ¢ pela substituicdo de

uniformes de Verfio ou de Inverno, conforme as regras e as necessidades indicadas.

11.5 Além dos uniformes, o adjudicatario deve fornecer ao pessoal de seguranca os
equipamentos profissionais e promover a sua actualizacio e manuteng#o, devendo
cada guarda ser munido de lanterna, colete reflector, walkie-talkie (com
auscultador), e uma quantidade suficiente de bastdes de rondas, contadores de

pessoas, termdometros sem contacto e enire outros.

11.6 Durante o periodo de trabalho, os guardas devem ter atengfio a sua conduta e lidar
de forma urbana com as pessoas e, evitar reunir-se em grupos para conversar,

fazer ruidos excessivos e usar o telemével nos espagos piiblicos.

12. Planeamento dos postos de trabalho e accoes de formacio

12.1 O adjudicatrio deve realizar acgbes de formacfio aos guardas gerais ou novos
durante o horério de trabalho, nomeadamente sobre as matérias da utilizagdo dos
sistemas de ronda, de guardas e de seguranca, entre outros. Os guardas
responsaveis pelos servigos especiais devem ter os conhecimentos profissionais

suficientes destas matérias.

12.2  Além disso, o adjudicatdrio deve estabelecer as regras disciplinares e as
instrugdes de seguranga profissional, etc..

12.3 Em caso de diividas na operagiio dos sistemas de guardas e de seguranca, 0S
guardas devem contactar os técnicos do Centro Cultural para estes conhecer e
resolver as mesmas ou adoptar as orientagdes adequadas.

12.4 Em situagSes de emergéncia, como incéndios, cortes de electricidade, falhas
eléctricas ou ameagas de bomba, os guardas devem informar os responsaveis
pela reparagfio e pela recepgdio, para estes verificarem a situagdo e tomar as
respectivas providéncias.

12.5  Os guardas devem consultar as opinides do departamento técnico permanente em
relagdo a orientacSes e regras de seguranga na utilizagio dos sistemas e
equipamentos de guardas e de seguranga no Complexo .

27731

A-4 B E: 2023402

iyt Formato A-4 Imp, Fev. 2033

iC - Modelo 6



Processo do Concurso Publico — Caderno de Encargos
Prestagfo de Servigos de Seguranga para o
Complexo do Centro Cultural de Macau

BOM RN R EB B

Governo da Regifio Administrativa Especial de Macan

AN (A

Instituto Cultural

12.6 Para além dos guardas, deve estar presente, em cada turno, um chefe de equipa
que coordena os trabalhos daqueles, informar os responsaveis do Centro Cultural
e/ou do Museu de Arte sobre eventuais incidentes e monitorizar o desempenho
dos guardas da equipa, dando especial atencfio aos novos guardas a fim de
garantir que estes cumpram os requisitos de trabalho.

12.7 O nimero dos trabalhadores que permanecem nas instalagdes deve manter-se
inalterado durante as férias dos guardas, sendo da responsabilidade do gerente de
seguranga preparar a substituicio dos guardas ausentes.

12.8  Os trabalhadores de substituiciio devem estar familiarizados com os requisitos de
trabalho do posto correspondente a fim de poderem lidar com as necessidades do
funcionamento do local.

12.9 Devem ser definidas as principais fungdes e tarefas para todos os postos de
seguranca do Complexo e indicados os aspectos importantes que os guardas
devem ter em atengfio, de modo a fomentar uma base estivel para a

- disponibilizag@o e formag#o do pessoal.

12.10 Deve-se implementar um regime de turnos eficaz e garantir que em cada posto
haja mais de um guarda que esteja familiarizado com os requisitos de trabalho, a
fim de manter o funcionamento normal de todos os postos durante as mudancas
de turno e nos perjodos de férias.

12.11 O departamento de fiscalizagio do Centro Cultural deve ser notificado
formalmente, com cinco dias de antecedéncia, das férias do gerente de seguranca,
salvo em situagBes excepcionais, devendo o adjudicatério indicar uma pessoa de
substituigdo para dar continuagdio & execugdo dos respectivos trabalhos.

12.12 Cada guarda tem uma hora para refeicies e estas devem ser tomadas
rotativamente.

12.13 O responsdvel, durante as horas de refeigdes, deve disponbilizar guardas

suficientes para a continuagfo da prestagiio dos servicos.
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13. Trabalhos de transferéncia

13.1 Apos a emissdo da notificagéio de adjudicacdo e com antecedéncia minima de 15

By

dias relativamente 4 entrada (ocupacio) no local de prestacdo de servigos, o
adjudicatario apresenta ao Centro Cultural uma lista dos guardas permanentes e
dos guardas dos postos especiais, juntamente com a indicagfo dos postos de
trabalho de cada guarda e as fotocpias dos respectivos bilhetes de identidade de
residente permanente, bilhetes de identidade de residente nio permanente ou

titulos de identificagfo de trabalhador néo residente.

13.2 O adjudicatério deve, com antecedéncia de trinta (30) dias antes da entrada em
vigor do contrato, apresentar ao Centro Cultural um plano de transferéncia e deve
enfrar previamente no local para organizar um estgio com as indicagdes do
Centro Cultural. Caso o adjudicatdrio cause os danos sobre as instalagbes ou
equipamentos do IC durante o periodo de estagio, deve ser responsavel pela
respectiva indemnizacéo.

13.2.1 Os servigos dos postos gerais: O adjudicatério deve, dentro do prazo de
quinze (15) dias antes da entrada em vigor do contrato, organizar um
estagio com uma duragfo ndo inferior a sete (7) dias, assegurando que
0 guarda de cada posto ¢ o seu guarda de substituigdo concluam um
estagio com duragio de pelo menos trés (3) dias inteiros de trabalho.
Ficard o adjudicatirio a cargo de todas as despesas e seguros
resultantes do estdgio.

13.2.2 Os servigos dos postos especiais: O adjudicatério deve, com antecedéncia
de trinta (30} ou mais antes da entrada em vigor do contrato, mandar
0s guardas assistirem a ac¢les de formacgfio relativas a eventos a
realizar, devendo o nimero dos guardas disponiveis para cada evento
ser igual ou superior a quinze (15). Os gerentes de seguranga nos
locais de realizagio de eventos s6 podem prestar os servigos apos
terem assistido a pelo menos 5 acgdes de formagdo e todos os outros
guardas s6 podem prestar os servigos apds terem assistido a pelo
menos 3 acgdes de formacio.
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13.3 Antes do termo do contrato, o adjudicatirio deve apresentar ao Centro Cultural de
Macau do IC um plano de transferéncia por escrito, com trinta (30) dias de
antecedéncia, e orientar o novo adjudicatario no estagio sobre todos os postos que
vido ser ocupados por este,

Materiais e equipamento

14.1 O adjudicatério deve oferecer os materiais de secretaria e os aparelhos
profissionais de alta qualidade, necessirios & execucfio de trabalhos de
seguranga e, deve promover regularmente a sua reparacio, actualizacéo e
manuten¢do, devendo cada guarda ser munido de lanterna, colete reflector,
walkie-talkie (com auscultador), e uma quantidade suficiente de bastdes de rondas,
contadores de pessoas, termometros sem contacto e entre outros.

14.2 O adjudicatdrio deve oferecer ao gerente permanente do local um

* computador com as fun¢Ses adequadas, nomeadamente o sistema de rondas,

¢ deve preparar bastdes de rondas suficientes aos guardas para estes

patrulharem o Centro Cultural consoante os percursos de rondas, locais ¢
tempo determinados.

14.3 E proibido mover ou alterar instalagBes, equipamentos, mobilidrio ou pecas de
exposi¢des dentro do Centro sem autorizagiio prévia do mesmo.

15. Inspeccbes de seguranga

s =
1€ - Madelo 6

Anualmente, o Governo Central, o Governo da RAEM e varias associaces realizam

diferentes tipos de eventos no Centro Cultural que envolvem questdes de alta seguranca.
sendo necessério realizar inspece@es de seguranca especiais. que muitas vezes implicam o

encerramento de partes do espago para garantir a seguranca nos edificios. Nos edificios
dos Museus também hé necessidade de organizar e implementar medidas de seguranca
especificas, dependendo das exposicBes, nomeadamente no caso de os objectos em
exposiclo serem tesouros nacionais ou de valor consideravelmente elevado, estes casos
em que o nivel de seguranca ser aumentado. A empresa prestadora dos servicos de
seguranga deve prestar activamente o auxilio na inspecgfio de seguranga que € obrigatdria
nos seguintes eventos:
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1) Eventos do Governo Central — visitas de Chefes de Estado e de dignitarios do
Governo Central;

2) Eventos do Governo da RAEM - visitas de dignitarios de diferentes paises;
3) Eventos imprevistos — visitas importantes néio previstas no programa,

4) Eventos e exposi¢des que necessitam de seguranca reforgada — exposi¢des de tesouros
nacionais, de pegas especialmente valiosas ou que envolvam assuntos sensiveis de
seguranga internacional,

16. Revisiio anual do plane de evacuaciio e realizacio de simulacdes de combate ao
incéndio
E necessario realizar, anualmente, uma formaggio dos guardas e uma revisiio relativamente

a prevengéo de incéndios e a procedimentos de emergéncia como o combate ao incéndio e

— a evacuagfo. Conforme os vérios tipos de actividades a realizar no Complexo, deverdo ser

definidos os percursos possiveis de evacuagio e as respectivas medidas para o combate a
incéndios, Se for necessario, devem ser reunidos, pelo menos uma vez por ano, os
guardas de seguranga e o pessoal do Complexo para ensaiarem exercicios de evacuacdo e
o combate ao incéndio, devendo a empresa de seguranca planear, organizar e apoiar

activamente a realizacfio dos respectivos exercicios,

17. Confidencialidade

Devido a situagBes especiais, ¢ necessaria a realizagfio, no Complexo, de inspecgdes de
seguranca especificas, pelo que o Complexo nfio fornece quaisquer informag¢Ges ou
mapas sobre as passagens internas dos edificios a fim de garantir a seguranga na entrada
e saida dos politicos. Quando se exige uma seguranca consideravelmente elevada, a
empresa de seguranga deve fornecer dados pessoais detalhados dos guardas para
apreciagdo do Secretario para a Seguranga e, notificar imediatamente o Centro Cultural
em caso de suspeita da verificagio de alguém com uma qualidade duvidosa.
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